Administratorem danych osobowych jest Specjalistyczna Poradnia Wczesnej Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej z  siedzibg os. Willowe 35, 31-901 Krakdw,
e-mail : spwppp@mjo.krakow.pl

1. Posiada Pani/Pan prawo zgdania od administratora dostepu do nagrania, prawo do
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu podniesienia bezpieczenstwa
i poprawy jakosci ustug Swiadczonych przez administratora oraz w zwigzku
z rozpatrywaniem skarg i wnioskdéw. Zapis rozméw moze stuzyé, rowniez jako zrédto
materiatu dowodowego wobec oséb, ktére dopuscity sie czynnosci niedozwolonych.

3. Zapisy rozmoéw telefonicznych przechowywane beda nie dtuzej niz trzy miesigce od
dnia nagrania. W przypadku, w ktdrym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa termin ten ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakoriczenia postepowania.

4. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda - art. 6 ust. 1
lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit a RODO. Kontynuacja pofaczenia telefonicznego po
wystuchaniu komunikatu informacyjnego oznacza wyrazong przez Panig/Pana zgode.
Konsekwencjg niewyrazenia zgody na nagrywanie rozmowy bedzie brak mozliwosci
przeprowadzenia rozmowy telefoniczne;.

5. Dane mogg byé przekazywane wytgcznie podmiotom uprawnionym do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa lub na podstawie odrebnej umowy
powierzenia danych.

6. Osobie zarejestrowanej przez system nagrywania rozmoéw przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. Pani/Pana dane osobowe nie bed3 podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

8. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: e-mail: inspektorl@mjo.krakow.pl
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