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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W SPECJALISTYCZNEJ PORADNI WCZESNEJ POMOCY
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ W KRAKOWIE

Podstawa Prawna:
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuviczy oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606, art, 22b, art. 22c pkt 11 2)

STADARD 1

PORADNIA USTANOWIEA | WPROWADZIL.A W ZYCIE POLITYKE OCHRONY
DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM 1 ZAPEWNIA IM BEZPIECZENSTWO

Wszystkie zasady i1 wynikajace z nich dzialania wustalane w oparciu o standardy
postepowania majg znaczenie dla ujednolicenia oddzialywan stluzacego monitorowaniu sytuacji
maloletnich objetych pomocg w Poradni. Wysoka jakosé opracowanych sposobdw realizacji
w ramach obowigzujacych standardow stanowi podstawe bezpiecznego funkcjonowania dzieci
w Poradni oraz skuteczno$ci oceny zjawisk niepozgdanych, okreslenia czynnikéw ryzyka,
a w konsekwencji adekwatnej 1 skutecznej reakcji.

Opis standardu Wskaznik realizacji standardu

1.1
Opracowana i zatwierdzona Polityka dotyczy | Polityka Ochrony Drzieci przed
wszystkich pracownikow Poradni | Krzywdzeniem jest dostepna jako dokument,
(wszystkich pracownikéw, | ktory w sposéb jasny i kompleksowo,
wspolpracownikow, stazystow 1| okresla:
wolontariuszy) i obejmuje kompleksowe | 1. zasady bezpiecznych relacji miedzy
ujecie obowigzujacych w Poradni zasad. pracownikami a dzieé¢mi,
2. sposéb reagowania pracownikow
Poradni na przypadki podejrzenia,
ze dziecko doswiadcza krzywdzenia
oraz rozpoznawania czynnikéw ryzyka,
3. zasady korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostgpem do sieci
Internetu, w tym ochrony dzieci przed
tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci




4. zasady ochrony wizerunku i danych
osobowych dzieci

1.2

Za wdrazanie i nadzorowanie Polityki
odpowiada Dyrektor Poradni, gwarantujac
wysoka jakos¢ prowadzonych dziatan.

Dyrektor  Poradni  wyznacza  osoby
odpowiedzialne calosciowo za realizacje
Polityki oraz osob¢ odpowiedzialng za
Internet.  Realizacja  zadania  moze
powodowac koniecznose wlaczenia
koordynatordw poszczegélnych obszarow i
wowcezas Dyrektor reagujgc na biezace

promowana wéréd wszystkich pracownikow
1 rodzicow

potrzeby wyznacza inne osoby
wspomagajace prace 0s6b
odpowiedzialnych.

1.3

Polityka jest opublikowana i szeroko | Poszczegdlne grupy s3 aktywnie

zapoznawane z Politykq poprzez dzialania
edukacyjne i informacyjne — dostosowane do
odbiorcy.

1.4

Dyrektor zobowigzuje wszystkich
pracownikow do zapoznania si¢ z Politykg
Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem
wprowadzong w Poradni

Wszyscy pracownicy skladaja osobisty
podpis o$wiadczajgc o zapoznaniu = si¢
z Politykg .

STANDARD 2

PORADNIA PROWADZI MONITORING PRACOWNIKOW, ICH EDUKACJE

ORAZ ANGAZUJE PRACOWNIKOW W DZIALANIA W CELU ZAPOBIEGANIA

KRZYWDZENIU DZIECI

Dziatania z zakresu bezpieczenstwa relacji z dzieémi w Poradni realizowane sa w odniesieniu
do opracowanych zasad adekwatnych do potrzeb. Zasady te opracowywane sa zgodnie
z aktualnymi przepisami prawa. Opracowanie zasad pozwala na celowg identyfikacje
czynnikow ryzyka i wzmacnia uruchamiania czynnikow ochronnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa funkcjonowania dzieci w relacjach interpersonalnych.

Opis standardu Wskaznik realizacji standardu
2:d
W ramach rekrutacji os6b pracujgcych

w  Poradni prowadzona jest ocena

Dyrektor weryfikuje kandydatury zgodnie
wymaganiami dotyczacymi profilu




predyspozycji, kwalifikacji i przygotowania
kandydatéw do pracy z dzieémi oraz
sprawdzane sg ich kompetencje osobiste.

kandydata dla poszczegdlnych stanowisk
pracy.

2.2

Kazdy kandydat do zatrudnienia w ramach
procesu rekrutacyjnego podaje dane osobowe
konieczne do  pozyskania  danych
z Krajowego Rejestru Karnego i z Rejestru
Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

Dyrektor weryfikuje kandydatury zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa.

W aktach osobowych przechowuje sie
wydruk sprawdzenia osoby w Rejestrach.
Osoba figurujgca przynajmniej w jednym
z Rejestrdw nie moze zosta¢ zatrudniona.

2.3

Dyrektor zapewnia swoim pracownikom
podstawowa edukacje na temat ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i sposobdw
pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia.

W Poradni organizowane sa szkolenia oraz
stale dostgpne sa profesjonalne materiaty
obejmujgce zakres:

1. rozpoznawania symptomow

krzywdzenia dzieci,

2. procedur interwencji w przypadku
podejrzen krzywdzenia,

3. odpowiedzialnosci prawnej
pracownikow placowki,

zobowigzanych do podejmowania
interwencji w ramach procedury
.. Niebieskie Karty”

Dostepna jest oferta szkolen dla kadry oraz
wykaz materiatéw i publikacji tematycznych.
Pracownicy @ na  biezagco  dysponuja
materialami edukacyjnymi dla dzieci i dla
rodzicéw oraz aktywnie je wykorzystuja.

2.4

Dyrektor powoluje osobe odpowiedzialng za | W Poradni  jest powolana  osoba
przygotowanie pracownikéw w Poradni do | koordynujaca wdrazanie standardéw
stosowania standardéw ochrony matoletnich | ochrony matoletnich.

oraz okresla zasady przygotowania tej osoby

do wdrazania standardéw 1 sposob

dokumentowania tej czynnosci.

25

Osoby pracujgce z dzie¢mi sg przygotowane | Dyrektor zapewnia przygotowanie
do edukowania na temat ochrony przed | pracownikow do stosowania standardow
przemoca 1 wykorzystywaniem oraz | ochrony matoletnich, W tym
wspomagania opiekunéw dzieci na temat | dokumentowania czynnosci majgcych na

wychowania bez przemocy oraz ochrony
przed przemoca 1 wykorzystywaniem.

celu edukacje dzieci i wsparcie edukacyjne
rodzicow (m.in. notatki ze spotkan,




scenariusze zajeC) poprzez wyznaczenie
osoby koordynujacej te dziatania.

STANDARD 3

W PORADNI FUNKCJONUJA PROCEDURY ZGEASZANIA PODEJRZENIA

ORAZ PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI ZAGROZENIA

BEZPIECZENSTWA DZIECI

Wszystkie dziatania opisane w ramach standardu maja na celu szybka i skuteczng interwencje
przeciwdziatajgca utrzymywaniu si¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa dzieci. Powinny by¢
prowadzone przez kompetentnych pracownikow tak, aby prawdopodobiensiwo uzyskania
pozadanych efektow byto jak najwigksze. Jednoczeénie Poradnia nie moze dopuszczaé do tego,
by dziatania te powodowaty jakickolwiek szkody u 0s6b uczestniczacych w dziataniach.

Opis standardu

Wskaznik realizacji standardu

1.3
Poradnia wprowadzita procedury, ktore
okreslajg dziatania w sytuacji krzywdzenia

Zespot opracowat procedure podejmowania
interwencji z  uwzglednieniem  planu

lokalnych instytucji i1 organizacji, ktore
zajmujg si¢ interwencja 1 pomoca
w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja,
sad  rodzinny, centrum  interwencji
kryzysowej, osrodek pomocy spolecznej,
placdwki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do
nich dostgp wszystkim pracownikom.

dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa | wsparcia dla dziecka po ujawnieniu
ze strony personelu, czlonkéw rodziny, | krzywdzenia

rowiesnikow 1 0sob obeych.

3.2

Poradnia dysponuje danymi kontaktowymi | Dane  kontaktowe  umieszczone  sa

W Wwyznaczonym migjscu na tablicy

ogdlnodostepne;.

3.3

W Poradni wyeksponowane sa informacje na
temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych
telefonéw zaufania dla dzieci 1 mlodziezy.

Informacje dla dzieci i doroslych
umieszczone sa W Wyznaczonym migjscu
na tablicy ogdlnodostepne;.




STANDARD 4

PORADNIA MONITORUJE 1 OKRESOWO WERYFIKUJE ZGODNOSC
PROWADZONYCH DZIALAN Z PRZYJETYMI STANDARDAMI OCHRONY

DZIECI

Opis standardu

Wskaznik realizacji standardu

4.1

Przyjeta Polityka Ochrony Dzieci przed
Krzywdzeniem  jest weryfikowana ze
szczegdlnym  uwzglednieniem  analizy
sytuacji zwigzanych z  wystgpieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Opracowano zasady przegladu i aktualizacji
standardoéw (konsultacje, ankieta)

42
W ramach weryfikacji Polityki Ochrony

Dzieci przed Krzywdzeniem Poradnia
konsultuje  sie¢ =z  pracownikami 1
rodzicami/opiekunami.

Weryfikacja jest uwzgledniona
w corocznym sprawozdaniu z realizacji




spocgalistyczna Paradnia Wezesnaj FOmocy
Prychologi iczned

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

W SPECJALISTYCZNEJ PORADNI WCZESNEJ POMOCY
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ

W KRAKOWIE

Ochrona praw dzieci jest szezegblnym przedmiotem zainteresowania nie tylko prawa
na poziomie krajowym, ale tez miedzynarodowym, w tym unijnym. Zasady zawarte
w regulacjach prawnych odwotuja sie do wolnosci osobistej dzieci i ich dobr osobistych.

Zasada dobra dziecka oznacza, ze wszystkie decyzje i wdrazane dziatania musza by¢
podejmowane z uwzglednieniem szeroko pojetego interesu dziecka i jego dobro stanowi
podstawe wszystkich regulacji prawnych. Ochrona dzieci i koniecznos¢ zabezpieczenia ich
interesow wynika ze specyficznego charakteru praw dziecka, ktérych realizacja zalezy
wylacznie od dorostych. Dzieci naleza do grupy 0séb szczeg6lnie wrazliwych, ktére same nie
moga zadbaé o swoje interesy, a w przypadku dzieci objetych pomocg w Poradni, dobro dziecka
ma szczegblny wymiar., Warto$é nadrzedng ma tutaj troska i ochrona, ktora jest podstawg
rozwoju fizycznego i emocjonalnego matego dziecka z nieprawidlowym rozwojem, w tym z
niepelnosprawnoscig, oraz jego optymalnego  przygotowania go do  Zycia
w spoleczenstwic.

Naczelna zasada wszystkich podejmowanych dziatan jest ochrona godnosci dziecka
i poszanowanie jego praw. Pracownicy zobowigzani s3 do  dbafosci
o prawidlowy rozwo] dzieci oraz do  przestrzegania  zasad, Wwymogoéw
i procedur zawartych w niniejszym dokumencie.

Wszyscy pracownicy Specjalistycznej] Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej
w Krakowie musza tworzy¢ bezpieczne $rodowisko funkcjonowania dla dzieci.

Niniejsza Polityka Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem obejmuje uniwersalne zasady
i procedury postepowania w celu ograniczenia naduzy¢ wobec dzieci, a w przypadku ich
wystapienia — zastosowania odpowiednich $rodkéw. Dokument odwotuje sig do wielu
aspekidow, ale okolicznosei, ktére wymagaja uwrazliwienia na bezpieczenstwo dziecka
sg roznorodne i nie zawsze przewidywalne. 7, tego tez powodu w kazdej sytuacji dotyczace]
koniecznosci postgpowania w odniesieniu do dziecka, ktéra w niniejszym dokumencie nie
zostata opisana, jego dobro powinno stanowié¢ decydujgce kryterium oceny.



Rozdzial I

Objasnienie terminow

§1

1. Ilekroé¢ w dokumencie jest mowa o:
a. Polityce — nalezy przez to rozumieé Polityke Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem
b. pracowniku Peradmi - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong na

postawie umowy, odbywajgca staz lub praktyki zawodowe,

c. dziecku — nalezy przez to rozumie¢ kazde dziecko korzystajgce z pomocy
diagnostycznej i terapeutycznej w Poradni,
opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ prawnego opiekuna dziecka,

e. zgodzie opiekuna dziecka — nalezy przez to rozumieé zgode co najmniej jednego z
opiekunow dziecka (w przypadku braku porozumienia mi¢dzy opiekunami dziecka
nalezy poinformowac opiekundéw o koniecznosei rozstrzygnigeia sprawy przez sad),

f. krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego,
w tym karalnego na szkode dziecka przez inng osobe.

Krzywdzeniem jest:

przemoc fizyczna - celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata, w tym uderzanie, potrzgsanie, szczypanie, gryzienie,
podduszanie; skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne,

przemoc emocjonalna - to powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie
i o$mieszanie, wcigganie w konflikt 0séb dorostych, manipulowanie, brak
odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie wymagan 1 oczekiwan,
ktérym nie jest ono w stanie sprosta¢ - ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki potrzeb i funkcjonowania dzieci z nieprawidlowym rozwojem,
w tym z niepelnosprawnosciami,

przemoc seksualna - angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng przez
osobg dorosta; wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan
z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspdlzycie z dzieckiem)
oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku
materiatow pornograficznych, angazowanie w ogladanie takich materialow
lub czynnosci seksualnych podgladanie, obnazanie si¢, komentarze
o charakterze seksualnym),

zaniedbywanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych dziecka przez opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej,
bezpieczenstwa, brak nadzoru nad wypetianiem obowigzku szkolnego.




g. osobie odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ pracownika

wyznaczonego przez dyrektora placowki, sprawujacego nadzoér nad korzystaniem z
Internetu na terenie Poradni oraz odpowiadajacego za bezpieczefistwo dzieci
w Internecie,

osobie odpowiedzialnej za Polityke — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego
przez dyrektora nauczyciela-specjaliste, ktory sprawuje nadzor nad realizacjg
Polityki w Poradni,

danych osobowych — nalezy przez to rozumie¢ kazda informacje umozliwiajacg
identyfikacje dziecka,

zespole interwencyjnym — nalezy przez to rozumie¢ zespot powolany przez
dyrektora w szczegdlnych przypadkach krzywdzenia, w sktad ktdrego wchodza:
osoby odpowiedzialne za Polityke, pedagog, psycholog, logopeda, fizjoterapeuta,
dyrektor oraz inni pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka.

Rozdziatl 11

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi a pracownikami Poradni

|

§3

Kazdy kandydat do zatrudnienia w ramach procesu rekrutacyjnego podaje dane
osobowe konieczne do pozyskania danych z Krajowego Rejestru Karnego 1 z Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. W aktach osobowych przechowuje si¢
wydruk sprawdzenia osoby w Rejestrach. Osoba figurujaca przynajmniej w jednym
z Rejestréw nie moze zostaé zatrudniona.

2. Wszyscy pracownicy Poradni:

a. szanujg godno$¢ dziecka poprzez akceptacje, uznawanie jego praw, Tozwijanie
samodzielno$ci w mysleniu oraz pozostawianie mozliwosei wyrazania
wiasnych pogladow na miare mozliwosci rozwojowych,

b. uznajg prawo opiekundéw do decydowania o swoich dzieciach i wspomagaja ich
W procesie wychowania,

c. uznaja indywidualne potrzeby 1 mozliwosei dzieci, ze szczegolnym
uwzglednieniem  rodzaju  nieprawidlowosci  rozwojowych, w  tym
niepelnosprawnosei,

d. prowadza oddzialywania i prezentujg postawy majgce istotny wplyw na proces
integralnego rozwoju dzieci z niepetnosprawnosciami,

e. w codziennym funkcjonowaniu wychowuja dzieci w sposéb umozliwiajgcy

podejmowanie odpowiedzialnosci za whasne czyny i ponoszenia konsekwencji

dokonanych wyboro6w (w odniesieniv do mozliwosci rozwojowych,
intelektualnych i wolicjonalnych dzieci),

przekazujg zasady kultury osobistej,

wychowuja w duchu wspoétdziatania 1 wspdlzycia w grupie,

i



h. pracownicy posiadaja kompetencje emocjonalne i etyczne do pracy z dzie¢mi
z niepelnosprawnoscia i nieprawidlowosciami  rozwojowymi, w tym
sa cierpliwi, wyrozumiali i potrafia w sposob elastyczny i dostosowany
do potrzeb i mozliwosci dziecka zachowaé stanowezo$¢ 1 konsekwencje wobec
zasad 1 wymagan obowigzujacych w Poradni,

i. znaja i potrafig identyfikowac zachowania niedozwolone wobec dzieci,

j. potrafig réznicowaé zachowania niedozwolone od zachowan wymagajgcych
podjecia kontaktu fizycznego wobec maloletniego, a wynikajgcych
z odpowiedzialnej interwencji w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu lub
wspomagajacych samoobstuge lub wynikajacych z naturalnej potrzeby bliskosci
u dzieci z niepetnosprawnosciami.

3. Pracownicy Poradni znajg i akceptuja wymogi dotyczace bezpiecznych relacji
z dzie¢mi, obejmujace:

a. poszanowanie prywatnosci,

b. zachowanie szczegolnych zasad bezpieczenstwa w kontaktach indywidualnych,
ale z uwzglednieniem potrzeby bliskich relacji z dorostym, ktdre sg wazne i
budujg zaufanie,

¢. podejmowanie czynnoscei stuzbowych wzgledem dzieci w sposob jednoznaczny
i nie budzgcy niepokoju dzieci z uwagi na stosunek podleglosci
i mozliwosci rozwojowe pozwalajace na rozumienie sytuacji skutkujacych
znieksztalcong interpretacia.

§4

1. Do dziatan i zachowan niedozwolonych w relacjach pracownikow Poradni z dzie¢mi
naleza w szczegdlnosci przemoc fizyczna, przemoc seksualna i przemoc emocjonalna
oraz takie dziatania i zachowania, ktére moga nasuwa¢ podejrzenia i niepokdj u dziect
oraz innych pracownikow, co do mozliwosci ich wystapienia.

2. Dzialania i zachowania niedozwolone wymagaja niezwlocznego wdrozenia procedur
zawartych w Rozdziale III.

Rozdzial 111

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony
pracownikéw Poradni, czlonkéw rodziny i oséb obeych

§5

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu lub zaobserwowania przez pracownika
Poradni przejawdw krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, zglasza ten fakt dyrektorowi
oraz osobie odpowiedzialnej za Polityke.



B

(P8

W przebiegu postepowania przygotowujacego do wszezgcla stosownej procedury
sporzadzana zostaje notatka stuzbowa opisujaca zaobserwowang sytuacje wskazujacg na
krzywdzenie i dokonuje si¢ tym samym wstgpnej oceny realnego zagrozenia.

W przypadku postepowania przygotowujacego do wszczgcia procedury wynikajgcej z
podejrzenia krzywdzenia w odniesieniu do pracownika Poradni, konieczna jest w pierwsze;
kolejnosci analiza 1 uwzglednienie zasad zawartychw § 3 pkt 213

§6

Osoby ustawowo zobowigzane do reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia, czyli
pedagog i psycholog w przypadku powzigeia w toku prowadzonych czynnodci stuzbowych
lub zawodowych podejrzenia stosowania przemocy, w tym krzywdzenia dziecka
wszczynajg procedure "Niebieskie Karty", zgodnie z zataczong Procedurg (zatgcznik nr 1).
Wszyscy pracownicy Poradni sg poinformowani, ze obowigzek wszczecia procedury
,Niebieskie Karty” w sytuacji stuzbowej przez osoby wymienione punkcie 1 wynika
z przepisow prawa i brak podjgcia stosownych dziatan w tym zakresie jest zagrozony
sankcjami karnymi (Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, Dz. U. z 2022 r. poz. 1138
tekst jednolity, art. 231)

W przypadku pracownikéw Poradni nie wymienionych w punkceie 1 procedura ,,Nicbieskie
Karty” moze by¢ prowadzona we wspotpracy z Dyrektorem, psychologiem, pedagogiem
lub osobg odpowiedzialng za Polityke w Poradni.

Dyrektor lub osoby odpowiedzialne za Polityke informujg rodzicow/opiekundw prawnych
o obowigzku Poradni zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji (prokuratura, policja, sad, osrodek pomocy spotecznej).

Dyrektor Poradni sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury, policji
lub/i wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sadu
Rejonowego.

7 przebiegu catosci interwencji sporzadza sie Karte Interwencji (zalgcznik nr 2), ktorg
zakgcza sie do akt osobowych dziecka.

§7
W ramach dzialan ochronnych w przebiegu interwencji dotyczacej ujawnienia krzywdzenia
przygotowany zostaje Plan wsparcia zawierajacy w szczegolnoscei:

a. opis sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem
(w obecnosci psychologa) oraz specjalistami,

b. dziatania, jakie Poradnia zapewnia dziecku w celu zapewnienia poczucia
bezpieczenstwa, w tym formy wsparcia,

c. sposob nawigzania wspdlpracy ze specjalistyczng placowka, w tym
wyspecjalizowanymi pracownikami poradni psychologiczno-pedagogicznej, oraz
zakres tej wspolpracy

W przypadkach wymagajacych nadzwyczajnego postepowania z uwagi na zakres lub
charakter krzywdzenia Plan wsparcia tworzony jest przez zespol interwencyjny powotany
przez dyrektora.



§8
Wszyscy pracownicy Poradni i inne osoby, ktdre w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylgczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial IV

Rozpoznawanie i czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka

§9

Kazdy pracownik Poradni ma obowigzek poglebiania wiedzy w zakresie rozpoznawania
naduzy¢ i czynnikow ryzyka krzywdzenia dzieci w celu nabywania umiejetnosci biezacej
obserwacji zachowania i stanu zdrowia, ktoére mogg stanowié przejaw krzywdzenia.

§ 10

Specjalisci pracujacy w Poradni musza posiadaé szerokie kompetencie w  zakresie
monitorowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dzieci w przebiegu rozméw i obserwacji
zachowar i1 stanu zdrowia, z uwzglednieniem objawdw obrazen fizycznych, somatyzacji, zmian
nastroju 1 zachowania (agresja, wycofanie), unikania okre§lonych os6b 1 sytuacji
oraz wypowiadania przez dziecka negatywnych komunikatéw na temat swojej osoby.

§11

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka specjalista przeprowadza rozmowe
z rodzicami 1 przekazuje dostepna oferte¢ wsparcia i mozliwosci w zakresie poglebienia
diagnostyki i szukania dla siebie pomocy.

§ 12

W przypadku zidentyfikowania naduzy¢ specjalista wdraza procedury zawarte w Rozdziale II1.

Rozdzial V

Zasady ochrony danych osobowych dziecka

§13



1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w przypadku swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

2. Pracownik Poradni ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktdre
przetwarza oraz zachowanie w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osobowe dziecka sa udostgpnione wylacznie osobom 1 podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.

4, Pracownik Poradni jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka
i udostepniania tych danych w ramach Zespolu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie powolanego w trybie ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. 2005 Nr 180, poz. 1493 z p6zn.
zm.)

§14

Pracownik Poradni moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wylgcznie 2z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajgey identyfikacje dziecka.

§15

1. Pracownik Poradni nie udostepnia przedstawicielom mediow ani si¢ z nimi
nie kontaktuje w zakresie informacji o dziecku i jego opiekunie prawnym.

2. Zakaz kontaktu z mediami dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Poradni
jest przeswiadczony, iz jego wypowiedz nie jest utrwalana.

3. O kontakcie z mediami 1 o zakresic przekazywanych informacji
o dzieciach decyduje wylgcznie dyrektor Poradni z uwzglednieniem zgody udzielane;
przez opiekundéw prawnych.

Rozdzial VI

Zasady ochrony wizerunku dziecka

§16

Poradnia, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.



§17

Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medioéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowania, fotografowania) na terenie instytucji bez pisemnej zgody
opickuna dziecka.

W celu uzyskania zgody opiekuna dziecka na utrwalenie wizerunku dziecka pracownik
Poradni moze skontaktowaé si¢ z rodzicem/opiekunem dziecka i ustali¢ procedurg
uzyskania zgody. Nie mozna podawac przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
rodzica/opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Wszystkie osoby nie bedace pracownikami Poradni utrwalajace wizerunek dziecka na
nosnikach nie moga wykorzystywaé ich w celach niezgodnych
Z prawem.

§18

Upublicznienie przez pracownika Poradni wizerunku dziecka utrwalonego z jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-video) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.
Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy poinformowaé opiekuna o miejscu i celu
umieszczenia zargjestrowanego wizerunku.

Rozdzial VII

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu

§19

1. Placowka zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowac
dzialania chronigce 1 zabezpieczajgce przed dostgpem do tresei, ktére mogg stanowié
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju, w szczegbélnosci zainstalowaé
1 aktualizowaé oprogramowanie zabezpieczajace.



2. Z uwagi na koniecznos$¢ ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci na terenie Poradni dostep do Internetu mozliwy jest w obecnosci i pod nadzorem
specjalisty.

3. O bezpieczenstwie korzystania z Internetu informuje udostgpniony w widocznym
miejscu regulamin.

4, Wszyscy pracownicy Poradni maja dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu.

5. Specjalisci korzystajac z materialéw edukacyjnych przeprowadzaja z opiekunami
prawnymi rozmowy o bezpieczenstwie w sieci oraz informuja o ro6znorodnych
zachowaniach niepozadanych, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla dzieci z uwagi
na tresci o charakterze szkodliwym.

§ 20

1. Dyrektor zapewnia biezgca obsluge stanowisk z dostgpem do Internetu poprzez
wyznaczenie osoby, kiéra w szezegdlnosci wykonuje instalacje i aktualizuje
oprogramowanie antywirusowe i blokady dla niedozwolonych tresci i na biezaco
kontroluje stanowiska.

2. Informacje o zaistnieniu niebezpiecznych tresci na urzadzeniu, z ktorego korzystato
dziecko w czasie ich wprowadzenia wymagajg niezwlocznego podjecia dziataf
zabezpieczajgcych przed zagrozeniem, w tym, w razie potrzeby, wszczecia dziatan
interwencyjnych zgodnie z zapisami w Rozdziale I11.

3. W Poradni obowiagzuje opracowana zgodnie z zasadami opisanymi w ninigjszym
rozdziale Procedura ochrony dzieci przed tresSciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie (zalgcznik nr 3)

Rozdzial VIII

Monitoring stosowania Polityki

§ 21

1. Dyrektor Poradni wyznacza osoby odpowiedzialne za monitorowanie realizacji Polityki
w Poradni.
2. Zadania zwigzane z monitoringiem Polityki obejmuja nastgpujace dziatania:
a. reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki poprzez zgloszenie do Dyrekcji,
b. analiza i konsultacje wynikajace z propozycjami zmian w Polityce,
c. analiza spostrzezen dotyczacych realizacji Polityki poprzez coroczne
udostepnianie ankiety (zatgcznik nr 4) i sporzadzanie na ich podstawie raportu
przekazywanego dyrektorowi Poradni



4, Dyrektor/rada pedagogiczna wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i je udostepnia
wszystkim pracownikom Poradni.

Przepisy koncowe

1. Polityka wechodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie Polityki Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem nastgpuje w sposob dostepny
dla pracownikow Poradni, w szczegblnosci poprzez udostgpnienie w pokoju
nauczycielskim lub/i poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz
zamieszczenie na stronie internetowe;.




L
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Zatacznik nr |
do Polityki Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem
w Specjalistycznej Poradni Wezesnej Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Krakowie

PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY”

Ninigjsza procedura ma na celu okresli¢ dzialania, ktére nalezy podja¢ w przypadku podejrzenia
krzywdzenia w odniesieniu do dzieci w Specjalistycznej Poradni Wczesnej Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej w Krakowie lub/i ich rodzin lub/i pracownikow Poradni.
Zaobserwowane w Poradni przejawy krzywdzenia wymagajace wszezecia procedury
.Niebieskie Karty” wynikaja z obowigzujacych przepisow prawa:
Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,, Niebieskie
Karty” oraz wzordw formularzy ,, Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r., poz. 1870),
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektérych
innych ustaw,
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1249, 22023 r. poz. 289, 535) — art. 9a ust. 3 pkt 4 i ust. 13, art. 9d i art. 12 ust. 1,
Wszczecie procedury nastepuje poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”
w obecnosci osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocy.
W przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec niepetnoletniego dziecka, czynnosci
podejmowane i realizowane w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica
/opiekuna prawnego.
Jezeli osobami, wobec ktdérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie wobec
matoletniego sa rodzice/opiekunowie prawni, dzialania z udzialem dziecka przeprowadza si¢
w obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej.
Dzialania z udzialem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemoca,
powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci pedagoga lub/i psychologa.
W dzialaniach konieczne jest uwzglednienie wieku, mozliwosci rozwojowych, w tym poziomu
niepetnosprawnosci dziecka.
Osoba wszezynajgca procedure podejmuje dziatania interwencyjne majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa osobie krzywdzonej:

a. zapobieganie zagrozenia zycia lub zdrowia osobie doznajacej krzywdzenia,

b. udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej i zapewnienie pomocy medycznej,

c. zaspokojenie podstawowych potrzeb, w tym udzielenie wsparcia i poradnictwa.
Po wypehieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie,
ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska Karta —B”.
W przypadku, gdy przemoc w rodzinie dotyczy niepetnoletniego dziecka, formularz ,,Niebieska
Karta — B” przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu albo osobie, ktéra zglosita
podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie (formularza , Niebieska Karta — B” nie przekazuje
sie osobie, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie).
Wypetniony formularz ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia wszczecia procedury, przekazuje sig do zespolu interdyscyplinarnego.
Wzory formularza ,,Niebieska Karta — A”i ,Niebieska Karta-B” sa okreslone w zalaczniku nr 1
i nr 2 do rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzeSnia 2023 v. w sprawie procedury
.. Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,, Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r., poz. 1870);
wzory te, wraz z tekstem rozporzadzenia, sg stale dostepne w gabinetach dyrektora,
wicedyrektora oraz w sckretariacie Poradni.
Przedstawiciel Poradni powolany w sklad zespolu interdyscyplinamego uczestniczy
w okresowych spotkaniach, az do czasu zamknigcia procedury ,Niebieskiej Karty”
iw porozumieniu ze specjalistami przygotowuje stosowne informacje pisemne o dziecku, ktore
jest podmiotem procedury.



Zatacznik nr 2
do Polityki Ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem

w Specjalistycznej Poradni Wezesnej Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne] w Krakowie

KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko dziecka

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia

Opis podjgtych dziatan:

Data

Osoba podejmujaca dziatanie

Dziatanie

Data

Osoba uczestniczaca
w spotkaniu z rodzicem/opiekunem

Opis spotkania

Forma podjete] interwencji (zakreslic wlasciwe)

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa

Whniosek o wglad w sytuacje dziecka
Procedura ,Niebieskic Karty”

Inny vodza interwencil. Jaki? .. . comunmvarssnaprimsmrvesvs s e s s

Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktdrego zgtoszono interwencje i data interwencji)

.........................................................................................................................

..........................................................................................................................



Zatacznik nr 3
do Polityki Ochrony Maloletnich przed Krzywdzeniem
w Specjalistycznej Poradni Wezesnej Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Krakowie

PROCEDURA OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI

I ZAGROZENIAMI W SIECT INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

(%)

Niniejsza procedura ma na celu okreslié¢ dzialania, ktore nalezy podja¢ w odniesieniu do dzieci
w Specjalistycznej Poradni Wezesnej Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Krakowie
lub/i ich rodzin lub/i pracownikéw Poradni, aby skutecznie chroni¢ przed dostgpem
do szkodliwych treéci, do ktérych mogliby mie¢ dostep w sposdb zamierzony
lub niezamierzony.
Dyrektor wyznacza osobg odpowiedzialna za bezpieczenstwo urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci Internetu na terenie Poradni.
Osoba, o ktorej mowa w punkcie 2:

a. instaluje oprogramowanie antywirusowe i blokady dla niedozwolonych tresci

oraz dokonuje cyklicznej aktualizacji,
b. przynajmniej raz w miesigcu kontroluje stanowiska komputerowe z dostgpem
do Internetu w zakresie niebezpiecznych tresci.

Dzieci kazdorazowo korzystajg z urzadzen z dostepem do sieci Internetu pod nadzorem
specjalisty.
Specjalista informuje dziecko o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu i na miarg
mozliwosci dziecka analizuje z nim umieszczony w dostepnym miejscu regulamin.
W przypadku zaistnienia niebezpiecznych tresci na urzadzeniu, z ktérych korzystalo
dziecko lub/i pracownik oraz w przypadku ujawnienia utrwalenia takich tre$ci w innej
formie, nalezy przekazaé t¢ informacje dyrektorowi.
Jezeli w wyniku analizy sytuacji dyrektor powezmie informacje, ze dziecko jest
krzywdzone w zwigzku z korzystaniem z Internetu lub w zwigzku z pozyskiwaniem
niebezpiecznych tresci utrwalanych w innej formie, podejmuje dziatania interwencyjne
zgodnie z zapisami w Rozdziale III.



Zatgczonik nr 4
do Polityki Ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem
w Specjalistyczne} Poradni Wezesnej Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Krakowie

ANKIETA
MONITORING REALIZACJI POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Czy zna Pani/Pan dokument Polityka Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem?!
TAK/ NIE

Czy stosuje Pani/Pan w swojej pracy zawarte w obowigzujacej w Poradni Polityce Ochrony
Dzieci przed Krzywdzeniem?

TAK/NIE

Czy w Pani/Pana ocenie w Poradni przestrzegana jest Polityka Ochrony Dzieci przed
Krzywdzeniem?

TAK/ NIE
Czy Pani/Pan zaobserwowala/zaobserwowal naruszenie Polityki w Poradni ?

TAK/NIE

Jesli tak, to w jakim zakresie nastapito naruszenie? ............ocoeiiiiiiiiiiiiii

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................

Prosimy o przekazanie konstruktywnych uwag, sugestii lub spostrzezen, ktore moglyby
wspomoc doskonalenie Polityki Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem w Poradni:

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................

Czy w aktualnie obowigzujacej w Poradni Polityce Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem ujete
sa zagadnienia, ktore nalezatoby usunaé lub rozszerzy¢? Czy istniejg zagadnienia wymagajace
wlgczenia? Prosimy o podanie propozycji zmian i ich uzasadnienie.

................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................



