REGULAMIN ZESPOŁU WSPARCIA RODZIN
DZIAŁAJĄCEGO W SPECJALISTYCZNEJ PORADNI
WCZESNEJ POMOCY PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ
W KRAKOWIE

1. Zespół prowadzi działalność profilaktyczną i terapeutyczną w obszarze zdrowia psychicznego, kompetencji rodzicielskich i wychowawczych oraz funkcjonowania emocjonalnego i społecznego.
2. Prowadzone przez zespół działania mają na celu wsparcie funkcjonowania dzieci i rodziców.
3. Oferta Zespołu Wsparcia Rodzin skierowana jest do osób zamieszkujących w Krakowie, które są członkami rodzin z dzieckiem w wieku do rozpoczęcia nauki w szkole.
4. Korzystanie z form wsparcia realizowanych przez Zespół Wsparcia Rodzin nie wymaga skierowania. 
5. Zasady organizacji, kwalifikacji i korzystania z poszczególnych form wsparcia (dotyczące m. in. grupy docelowej, naboru, wymaganej dokumentacji, zgłaszania nieobecności, limitów absencji) są ustalane odrębnie dla każdego typu zajęć i zamieszczane w informacji nt. naboru.
6. Oferta Zespołu Wsparcia Rodzin obejmuje:
a. formy wsparcia, z których mogą korzystać członkowie rodzin dzieci objętych opieką i wsparciem Specjalistycznej Poradni Wczesnej Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Krakowie:
· konsultacje, 
· porady,
· psychoedukacja,
· psychoterapia rodzin, w szczególności w nurcie systemowym,
· warsztaty, 
· grupy wsparcia,
· interwencja kryzysowa,
b. formy wsparcia, z których mogą korzystać rodzice dzieci nie pozostających dotychczas w opiece Specjalistycznej Poradni Wczesnej Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Krakowie:
· warsztaty,
· wykłady i prelekcje.
7. Rodziny i osoby przyjmowane są wg kolejności zgłoszeń, przy czym pierwszeństwo w korzystaniu z form wsparcia organizowanych przez Zespół Wsparcia Rodzin mają członkowie rodzin dzieci będących pod opieką SPWPPP w Krakowie.
8. [bookmark: _Hlk145834095]Zgłoszenia do uczestnictwa  w zajęciach oferowanych przez Zespół Wsparcia Rodzin przyjmowane są drogą mailową pod adresem zwr@owpp.pl i na skrzynki mailowe utworzone do obsługi poszczególnych form wsparcia (m. in.szkoladlarodzicow@owpp.pl, terapiarodzin@owpp.pl ).
9. W przypadku rezygnacji z udziału w danej formie wsparcia zakwalifikowany wcześniej uczestnik jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania o tym specjalisty prowadzącego zajęcia.
10. Zajęcia organizowane są z wyłączeniem dni wolnych od nauki, wynikających z organizacji pracy szkół i placówek, a także dni, w które odbywają się posiedzenia Rady Pedagogicznej oraz obowiązkowe szkolenia pracowników Poradni. 
11. Metody pomocy psychologicznej oraz psychoterapii realizowane są zgodnie ze standardami i kodeksami podejść terapeutycznych stosowanych w SPWPPP.
12. Każdy specjalista pracujący w Zespole Wsparcia Rodzin SPWPPP posiada kompetencje gwarantujące rzetelne i etyczne realizowanie zadań oraz doskonali swoje umiejętności i kompetencje poprzez udział w superwizjach, specjalistycznych kursach, szkoleniach i konferencjach.
13. Wszelkie skargi, wnioski i uwagi odnośnie zajęć prowadzonych przez Zespół Wsparcia Rodzin należy zgłaszać dyrektorowi SPWPPP po uprzednim umówieniu się lub w formie pisemnej.
14. Regulamin wchodzi w życie z dniem 23 września 2023 r.
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