Jednoznaczny komunikat

Dziecko, zwtaszcza mate, potrzebuje jednoznacznego komunikatu. Tymczasem, rodzice maja
z tym duzy problem. Wielokrotnie stysze rodzicow przemawiajacych do swoich dzieci mitym
glosem, z uémiechem na twarzy, a konczacych przemowe przytuleniem dziecka i calusem, za$
komunikat brzmi: tak nie wolno kochanie.

Rece mi opadaja w takich sytuacjach. Przeciez dla dziecka komunikat jest kompletnie
sprzeczny. Niby tre$¢ stowna jest upomnieniem, bo nie wolno. Ale usmiech i przymilny glos
przecza treSci komunikatu. Przytulenie dziecka, zwracanie si¢ do niego kochanie,
zdecydowanie nie ma nic wspolnego z napominaniem. Dla dziecka, komunikat ,.kochanie”
poparty przytuleniem, jest sygnalem, ze wszystko w porzadku; jest mito, sympatycznie,
rodzice mnie kochajg — czyli klasyczne wzmocnienie pozytywne. Nie rozumiem, dlaczego
rodzice nagradzajac (kochanie + przytulenie) zle zachowanie dziecka, dziwia si¢, ze dziecko
je powtarza. Nawet jezeli niepozadane zachowanie nie jest poparte przytuleniem, ale jest
wypowiedziane w sposdb nieprzekonujacy (mity glos, usmiech) nie odniesie skutku. Dziecko
po prostu nie zwraca na nie uwagi. Ze strony rodzica brakuje jasnego i jednoznacznego
komunikatu.

Aby komunikat byt jednoznaczny, musi by¢ spdjny, to znaczy musi by¢ zgodno$¢ tresci
Z mimika i tonem glosu. Ton glosu i wyraz twarzy czg¢sto moéwi dziecku wigcej niz komunikat
stowny, szczegoélnie jezeli dziecko jeszcze nie opanowatlo mowy lub ma problemy
Z rozumieniem.

To tak jak z nauka jezyka obcego. Jezeli dorosty znajdzie si¢ w innym kraju, wsrod ludzi
moéwigcych w jezyku, ktorego nie zna, aby si¢ zorientowa¢ w sytuacji, bedzie korzystat
ze wskazowek pozawerbalnych. Bedzie zwracat uwagg na gesty, kontekst sytuacyjny, mimike
i ton glosu. Bez rozumienia stow bezblgdnie oceni, czy ludzie sa do niego nastawieni
przyjaznie, czy wrogo, czy moze z nimi usig$¢ do positku, czy raczej powinien uciekac.
Przebywajac tam dluzej, zacznie rozpoznawac¢ konkretne stowa towarzyszace powtarzajacym
si¢ sytuacjom, zacznie je wypowiadac i stopniowo porozumiewac si¢. Jednak mimika i ton
glosu dlugo beda podpowiadaty o co chodzi.

Tak samo funkcjonuje male dziecko, ktore uczy si¢ mowy. Jezeli nawet nie zrozumie
komunikatu slownego, zrozumie ton glosu. Kiedy zobaczy na twarzy rodzica powagg lub
gniew — zorientuje si¢, ze rodzic nie akceptuje danego zachowania.

Druga sprawa, to dtugos¢ i1 przejrzystos¢ komunikatu. Im dziecko mniejsze, tym krotszy
powinien by¢ komunikat. Kiedy trzeba nauczy¢ dwulatka, Ze np. nie wolno grzeba¢ w torebce

(nie wazne, czy to torebka mamy, babci, cioci czy obcej osoby) wystarczy prosty zakaz: nie,



wzglednie: nie wolno. Nie ma sensu wygtasza¢ kwiecistych przemowien uzasadniajgcych
dlaczego nie wolno grzeba¢ w cudzych rzeczach z odwolywaniem si¢ do emocji
I wartosciowania. Po prostu taka jest zasada. Nie wolno. Kiedy dziecko bgdzie starsze, zapyta
dlaczego 1 wtedy bedzie wilasciwy moment na szersze wytlumaczenie powodu zakazu.
A konsekwentne egzekwowanie zakazu z pewnoscig dziecku nie zaszkodzi.

Ale strzezcie si¢ rodzice, syn czy corka bardzo uwaznie obserwuje wasze zachowanie. Jezeli
sami w praktyce nie stosujecie zasad, o ktérych moéwicie, z calg pewnos$cig kiedys ustyszycie
,»a tatu$/mamusia zawsze ci grzebie w torebce/kieszeniach i1 zabiera pienigdze jak jeste$

W lazience”.

Barbara Piech



